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Einordnung in den OZG-Kontext
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Verortung der Sozialplattform

Warum werden Sozialleistungen digital angeboten?

Grundlage:
* ImJahr 2017 in Kraft getreten: Onlinezugangsgesetz (0OZG)

+ Verpflichtet Verwaltungsleistungen bis Ende 2022 elektronisch
Uber Verwaltungsportale anzubieten

Ziel des OZG:

« Ausbau einer bundesweiten & digitalen Infrastruktur

+ Orientierung am Bedarf & Anforderungen der Nutzer:innen
« Hohe Qualitat der Digitalisierungsangebote

+ Arbeitsteiliges Vorgehen

« Themenfeld Arbeit & Ruhestand (als eines von insgesamt 14
Themenfeldern)
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Was bedeutet , Einer fur Alle"?

Bundesland/Allianz entwickelt und betreibt einen Online-Dienst

Andere Gebietskdrperschaften kdnnen digitale Lé6sungen

nachnutzen
Bundesweit einheitliche Online-Dienste

Starke Einsparung von Ressourcen

EfA -
Prinzip

> 575
Verwaltungs-
leistungen

14 Themen-
felder

sozial
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Das , Einer fur Alle” (EfA)-Prinzip

Mit dem EfA-Vorgehen wird jede Leistung nur einmal digitalisiert und kann dann von anderen Landern und Kommunen
nachgenutzt werden

0ZG-konformer inine-Zugang Aufbau der Sozialplattform wird Alle Interessierten kdnnen sich
zu bundesrechtlich geregelten durch das Konjunkturpaket des in der Projektstruktur
Sozialleistungen gemal dem Bundes finanziert engagieren

+Einer fur Alle”-Prinzip

’ Das Land Nordrhein-
Westfalen
Ubernimmt die Rolle
des
Themenfeldfihrers:

¢ ¢
\/ :€ Themenfeld Arbeit & Ruhestand (als
eines von insgesamt 14 Themenfeldern)
ist verantwortlich far:
{‘ g + die initiale Umsetzung
. ‘

der Leistungen,
« die
anschlieBende Weiterentwicklung
¢ und den Betrieb des Online-
Dienstes

Einbindung fachlicher Nachnutzung fuhrt zu Einsparung von
Expertise aus Bund, Landern Zeit & Geld
und Kommunen

sozial
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Vision, Ziele, Leistungen & Funktionalitaten
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.Die Sozialplattform ist der einfache Zugang zu unseren
Hilfsangeboten.
Sie weist Burgerinnen und Burgern den Weg zu geeigneter
Unterstutzung und ubersetzt ihre lebensnahen Angaben in
entscheidungsreife Informationen fur die zustandige Stelle. Als

zentrale Plattform erleichtert sie die Arbeit der Sozialverwaltung.”

sozial
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Nutzenperspektive der Sozialplattform

Die Sozialplattform bietet einen attraktiven Zugang zu einer Vielzahl von Sozialleistungen - Zentral. Digital.
Unkompliziert.

« VerknUpfung mit weiteren Portalen Uber den
Portalverbund

* Einheitliche Nutzerreise

+ Leicht verstandliche Informationsseiten . .
« Standardisierte Schnittstellen zu

* Mehrsprachigkeit Fachverfahren

» Vereinfachter Datenaustausch fur zustandige

+ Sozialleistungsfinder
Stellen

 Direkter Einstieg in
Online-Antragsstrecken

« Online-Terminvereinbarung Bﬂrger:innen
« Chat- und Videoberatung -Sicht

e Zentrale (technische) Hotline

+ Authentifizierung der Burger:innen bei der
Antragsstellung

+ Langfristige wirtschaftliche und rechtssichere
Perspektive dank geteilter Aufwande fur

« Datenschutz und Sicherheit O O Steuerung, Betrieb und Pflege

it

* Telefonischer Support (technisch) + Selbststandige Verwaltung der Daten fur

« Nutzerzentrierung Beratungsstellen
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Leistungen und Funktionalititen der Sozialplattform im Uberblick

Folgende Leistungen kénnen tber den FIT-Store abgerufen werden

OZG-Leistung

—_—

Aktivierung und berufliche Eingliederung

Burgergeld*

Bedarf fiir Bildung und Teilhabe (BuT)

Férderung der Aufnahme einer Erwerbstatigkeit

Grundsicherung im Alter und bei Erwerbsminderung

Hilfe zum Lebensunterhalt (HzL)

Hilfe zur Uberwindung besonderer sozialer Schwierigkeiten

Schuldnerberatung

Beratu ngsstellenfinde

Verbindet durch die Angabe von
Ort und Bedarf die
Ratsuchenden mit
Beratungsstellen, indem diese
mit den zugehdrigen Kontakt-
informationen ausgegeben
werden. Mit dem Self-Service
kdnnen Beratungsstellen ihre
Daten selbst pflegen.

Sozialleistungsfinder | Sj )

Bietet Ratsuchenden
Orientierung innerhalb der
verfugbaren Sozialleistungen
und zeigt einen potentiellen
Leistungsanspruch auf.

O | 00 NJjoju | W N

Suchtberatung

—_
o

Ubernahme von Mietriickstanden

—
—

Bescheinigung fur Geringverdiener

—_
N

Leistungen nach Asylbewerberleistungsgesetz

—_
(O8]

Soziale Entschadigung

9 | 27.03.2024 * in Hessen betriebene EfA (,Einer fir Alle”)-Leistung

Fett = SGB Il Leistungen

Terminvereinbarung

Ratsuchende kdnnen Termine
vor Ort oder auch online
vereinbaren, bestatigen und
ebenso absagen.

Online-Beratung

Ermdglicht Ratsuchenden
Beratungsangebote per
Videotelefonie und/oder
Chatfunktion wahrzunehmen.
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Folgende SGB Il Leistungen werden von der Sozialplattform umgesetzt

Neben dem OD Burgergeld werden vier weitere Leistungen des SGB Il umgesetzt

OZG Leistung Umsetzung der Leistungen Uber DigitalisierungsstraBe (kurz DS)

Ubernahme von
Mietruckstanden

Bedarf fur Bildung
und Teilhabe

Forderung der Eingliederung von Langzeitarbeitslosen (816e SGB )
Aufnahme einer . : .
Erwerbstatigkeit Teilhabe am Arbeitsmarkt (816i SGB 1)
Einstiegsgeld (816b SGB II)
Freie Forderung (816f SGB Il)

Ubernahme von Mietriickstanden (822 Abs. 8 SGB I1)

Bedarf fur Bildung und Teilhabe (828 SGB II)

Aktivierung und Leistungen zur Eingliederung von Selbstandigen (816c SGB Il)
berufliche
Eingliederung

Aktivierungs- und Vermittlungsgutschein (816 Abs.1 SGB Il'i. V. m. 8 45 SGB 1)
Vermittlungsbudget SGB Il (816 Abs. 1 und 3 SGB Il'i. V. m. § 44 SGB 1)
Arbeitsgelegenheiten (816d SGB II)

Kommunale Eingliederungsleistungen (816a SGB 1)

Férderung schwer zu erreichender junger Menschen (§16h SGB Il)

Es werden noch Teilnehmer:innen an der Pilotierung fur diese Leistungen gesucht.
Anmeldungen gerne Uber unser Projektpostfach: a sozial
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Interaktive Klickdummies der Sozialplattform 1/2

Verschaffen Sie sich einen ersten Eindruck der Antrage

Diese Klickdummies stehen bereits zur Verfiugung:

Prototyp

Leistungen nach

Asylbewerberleistungsgesetz

Hilfe zum Lebensunterhalt

Eingliederung von Selbstandigen

Aktivierungs- und
Vermittlungsgutschein

Vermittlungsbudget
Arbeitsgelegenheiten

Kommunale
Eingliederungsleistungen

Bildung und Teilhabe

Eingliederung von
Langzeitarbeitslosen

Teilhabe am Arbeitsmarkt
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Link

https://shorturl.at/czMS6

Link
Link
Link

https://t.ly/vanht
https://t.ly/ISEx6
https://t.ly/xfeMI

https://t.ly/6zDEb

https://shorturl.at/0oCFOS

https://shorturl.at/imnKT

Passwort

knob-footer-plus-pear

canal-deer-comet-text
notion-trial-smog-oats

spoof-crane-visual-string

clash-stuck-delete-emboss
wool-button-wheel-crop

merge-heaps-impact-mark

grape-spice-next-crowd

oven-nap-flare-fix

pattern-bot-product-rust

&;’fﬁldﬁ e How-To | ?

Interaktiver Prototyp -

Leistungen nach Asylb z (AsylbLG)

berle

939

Die ist ein interaktiver Prototyp fiir eine i auf der Durch das Klicken auf verschiedene
Elemente erhalten Sie einen Eindruck vom Design und Funktionalitdten der Antrage.

Das Design des Prototypen kann von dem Design der tatsdchlichen Antrage auf der Sozialplattform abweichen.
GleichermaBen miissen nicht alle i itten der sein. Insofern ist Ziel des Prototypen Ihnen
einen Eindruck iiber die Formulare der Sozialplattform zu verschaffen.

Der Nachfolgende Antrag ist bereits vorausgefiillt und bietet einen ersten Einblick in das neue Antragsdesign der
Sozialplattform. Uber das Feld ,How-To* erhalten Sie eine Erklarung zum Umgang mit dem Prototypen.

Es wurden zwei konkrete Nutzerreisen definiert und fiir den Prototypen als Beispiel eingesetzt.

. w
Max 26 Jahre alt, aus Kabul,

nach dem von 21.85.2623 bis 23.67.2623 l
Er will beantragen:
« Leistungen bei Schwangerschaft und Geburt
« Einmalige Bedarfe: bei (Einri - l
Mietriickstinde oder Stromriickstinde /
bl —

2Zum Flow:
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https://shorturl.at/czMS6
https://www.figma.com/proto/GmZ51yTJsvHK4Fsy85HiE7/Sozialplattform---Interaktiver-Prototyp---Eingliederung-von-Selbst%C3%A4ndigen?page-id=1%3A34&node-id=134-4528&viewport=123%2C45%2C0.08&t=IEjk7b2y3k8LCaUF-1&scaling=scale-down&starting-point-node-id=134%3A4528
https://www.figma.com/proto/OMAUJOYmOKW2T5FA0t7ZOp/Sozialplattform---Interaktiver-Prototyp---Aktivierungs--und-Vermittlungsgutschein?page-id=1%3A34&node-id=134-4528&viewport=122%2C48%2C0.08&t=5yLuctZBcnQJNePm-1&scaling=scale-down&starting-point-node-id=134%3A4528
https://www.figma.com/proto/Z54sbKQhghhXvbWPnK3seo/Sozialplattform---Interaktiver-Prototyp---Vermittlungsbudget?page-id=1%3A34&node-id=134-4528&viewport=122%2C35%2C0.08&t=DZVAAiFcIG1XbpXb-1&scaling=scale-down&starting-point-node-id=134%3A4528
https://t.ly/vanht
https://t.ly/ISEx6
https://t.ly/xfeMI
https://t.ly/6zDEb
https://shorturl.at/oCFOS
https://shorturl.at/imnKT

Interaktive Klickdummies der Sozialplattform 2/2

Verschaffen Sie sich einen ersten Eindruck der Antrage

Diese Klickdummies stehen bereits zur Verfugung:

Prototyp

Einstiegsgeld
Freie Forderung

Forderung schwer zu
erreichender junger Menschen

Grundsicherung im Alter und bei
Erwerbsminderung

EfA-Wohnberechtigungsschein

Ubernahme von Mietriickstanden
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Link

https://shorturl.at/jyABS

https://shorturl.at/dxIM5

https://shorturl.at/rDLSW

https://shorturl.at/ecEIN

https://shorturl.at/euEMQ

https://t.ly/tHABb

Passwort

bind-report-maker-card
Antrag-SOP23
Antrag-SOP23

Antrag-SOP23

Antrag-SOP23

melon-deed-grant-search

&;gzi,‘ﬂ. & HowTo [ 2

Interaktiver Prototyp

Die ist ein interaktiver Prototyp fir eine i auf der Sozi Durch das Klicken auf verschiedene Elemente erhalten Sie
einen Eindruck vom Design und Funktionalitaten der Antrége.

Das Design des Prototypen kann von dem Design der tatsichlichen Antrige auf der Sozi i i miissen
nicht alle i itaten der i i sein. Insofern ist Ziel des Prototypen Ihnen einen Eindruck {iber die Formulare
der Sozialplattform zu verschaffen.

Der Nachfolgende Antrag ist bereits vorausgefillt und bietet einen ersten Einblick in das neue Antragsdesign der Sozialplattform. Uber das
Feld ,How-To" erhalten Sie eine Erklirung zum Umgang mit dem Prototypen.

Es wurde eine konkrete Nutzerreise definiert und fiir den Prototypen als Beispiel eingesetzt.

a
Forderung schwer zu erreichender junger M h
Wenn Sie als junger Mensch in einer schwierigen Lebenssituation sind, gibt es die
Forderung schwer zu erreichender junger Menschen. Diese kann Ihnen helfen, Ihre \
persénlichen Schwierigkeiten zu (iberwinden, wenn Sie bisher noch keine oder nicht
genug Unterstiitzung erhalten oder Sie bald keinen Anspruch mehr auf die bisherige
Unterstiitzung haben.
Die Férderung ist eine freiwilli und Unter i fiir junge J A
Menschen, die zwischen 15 Jahre und 25 Jahre alt sind. - A

S Maxime Musterfrau, 22 Jahre alt, ledig

 Sie wohnt in Musterstadt, Deutschland

« Sie musste von ihrem Elternhaus ausziehen und wohnt jetzt temporar in eine WG

« Sie wiinscht sich eine um eine i g und i 2u
finden

sozial
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https://shorturl.at/jyABS
https://shorturl.at/dxIM5
https://shorturl.at/rDLSW
https://shorturl.at/eoEIN
https://shorturl.at/euEMQ
https://t.ly/tHABb

Basisfunktionalitaten der Sozialplattform: Sozialleistungsfinder

Der Sozialleistungsfinder gibt Nutzer:innen Orientierung und zeigt einen potentiellen Leistungsanspruch

Sozialleistungen finden
Sie benétigen Unterstiitzung, wissen aber nicht,
welche Sozialleistung fiir Sie in Frage kommt? Mit
dem Sozialleistungsfinder konnen Sie

herausfinden, welche Leistungen zu [hrer Situation
passen.

v

Einstieg in den Sozialleistungsfinder

* Nutzer:innen werden 18 einfache Fragen zu unterschiedlichen

Lebensbereichen gestellt

« AnschlieRend wird eine Ubersicht von Sozialleistungen mit

Kurzinformation angezeigt

+ Bietet Orientierung und trifft keine verbindliche Aussage, ob eine

Leistung tatsachlich gewahrt wird

13 | 27.03.2024

Auswertung

Méoglicherweise Anspruch

Hilfe zum Lebensunterhalt ~

Anspruchsgrundlage

Die ,Hilfe zum Lebensunterhalt* richtet sich an Menschen, die eine Zeit lang nicht
oder nur wenig arbeiten kdnnen. Sie dient dazu grundlegende Bedirfnisse wie Essen,
Kleidung und Miete zu bezahlen. Hilfe zum Lebensunterhalt erhalten Personen, fir
die andere staalliche Leistungen, wie elwa Rente oder Burgergeld (fruher ALG II),
nicht infrage kommen.

Birgergeld N

Wohngeld v

o]0

Wahrscheinlich kein Anspruch

Kindergeld v

Kinderzuschlag v

an

Darstellung der Auswertung des Sozialleistungsfinders

&b
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Basisfunktionalitaten der Sozialplattform: Beratungsstellenfinder

Der Beratungsstellenfinder verbindet durch die Angabe von Ort und Bedarf die Ratsuchenden mit den Beratungsstellen

(& sozial
plattform
[ ar1a venson )

] Beratungsangetote ) Beratungsstellenfinder

Leistungsbereiche

Beratungsstellenfinder

Wenn Sie ein Beratungsangebol zu den Themen
Sucht, Schulden oder Wohnungslosigkeit suchen,
nutzen Sie den Beratungsstellenfinder. Hier finden
Sie eine passende Beratung vor Ort oder online,
natiirlich auch anonym.

Antrag stellen

Beratungsangebote

Einstieg in den Beratungsstellenfinder

« Trager- und Leistungsubergreifende Leistung von
Beratungsangeboten in den Bereichen Sucht, Schulden und

Wohnungsnotfallhilfe

» Einstiegspunkt in die weiteren Beratungsangebote

» Verlinkung weiterer Angebote maoglich

14 | 27.03.2024

Hilfe & Support

Filter.

Art der Beratung
Wohnungsnothilte
| Schuldnerberatung

¥ | Suchtberatung

PLZ oder Ont

@ l Diisseldorf X

Freitextsuche

Q

z.B. Schulden oder Suct

Online-Beratung

Suchtberatung

Allgemeine Suchtberatung

Suchergebnis. Folgende Ergebnisse wurden gefunden.

PSB und Begutachtung des Gesundheitsamtes der Landeshauptstadt Disseldorf

© 46227 Dissseldort, Kolner Strafe 186

Details

Suchtberatung

Alkohol, Drogen, Medikamente

Drogenberatungsstelle "komm-pass’

© 46210 Diisseldort, CharlottenstraBe 36

Details

Suchtberatung

Alkohol, Drogen, Medikamente
Fachstelle Sucht

© 46219 Diisseldorf, HubertusstraBe 3

Details

Listung der Suchergebnisse im Beratungsstellenfinder

sozial
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Basisfunktionalitaten der Sozialplattform: Online-Terminvereinbarung

Mit der Terminvereinbarungsfunktion konnen Ratsuchende Termine vor Ort vereinbaren, bestatigen und ebenso

absagen

Vor-Ort-Termin in Ihrer Beratungsstelle

Direkt online beraten lassen

Termin buchen

Online-Beratung

Einstieg in die Terminbuchung bzw. Online-Beratung (nach Verfigbarkeit)

ﬂﬂnungmilln meiner Dienststelle

Mentag 08:00 - 12:00
Dienstag 1

Mittwoch 13:00 - 17:00
Donnerstag 09:00 - 11:00
Fraitag 1000 - 13:00

Verfiigbarkeit

15 | 27.03.2024

Montag v
Dienstag v
Mittwoch 10v:00% - 12

w
Abwesenheit
und 13:00 - 14:00
13.11.2023 00:00 - 17.11.2023 23:59 X
und 13:30 - 17:00
und
und 12:00 - 15:00
und 14:00 - 16:00 Abwesenheit anlegen
bis Tag ¥| Monat ¥ Jahr v tunde ¥ :
Abwesenheitsserie (Optional)
v nd ! heitsserie - Gesamten Zeitraum eintragen
ten auf Spezifische Wochentag
v d 1 v Speichern
v d 13 v ~

Verwaltungsansicht fur Mitarbeitende der Beratungsstelle

&

«  Buchung und Verwaltung von Terminen fur Vor-Ort-Beratung
(perspektivisch auch Online-Beratung)

« Verfugbarkeiten der Beratungsstelle kdnnen in einer Back-End-
Ansicht gepflegt werden

sozial
plattform



Basisfunktionalitaten der Sozialplattform: Online-Beratung

Die Online-Beratungsfunktion erméglicht Ratsuchenden Beratungsangebote per Videotelefonie und/oder Chatfunktion

wahrzunehmen

Vor-Ort-Termin in Ihrer Beratungsstelle

Direkt online beraten lassen

Anonyme Beratung Uber sichere Infrastruktur via asynchronem
Termin buchen Chat oder Videotelefonie

Kein Klarname zur Registrierung erforderlich

Online-Beratung

Einstieg in die Terminbuchung bzw. Online-Beratung (nach Verfigbarkeit)

16 | 27.03.2024

Sozialplattform

Meine Beratungen

Ratsuchende  Archiv

Beratung & Hilfe

Omline. & Sicher.
RatsuchendeTest o Cnline. Anonym. Sichaer.

v

Hallo. Schon, dass Sie sich meiden. Ich hetfe Thnen gemne weiter.

B I =

% Beispiel einer Videotelefonie
o 2]

Perspektive Ratsuchender: Beratung via Chat sozial
plattform



Digitale Beratung auf der Sozialplattform

sozial
& plattform



Beratung als OZG-Leistung der Sozialplattform

Es gilt einen Bundesauftrag zu erfullen

OZG-Leistung

—

Aktivierung und berufliche Eingliederung

2 Burgergeld*

3 Bedarf fur Bildung und Teilhabe (BuT)

4  Forderung der Aufnahme einer Erwerbstatigkeit

5 Grundsicherung im Alter und bei Erwerbsminderung .Die Sozialplattform ist der einfache Zugang zu unseren

6 Hilfe zum Lebensunterhalt (HzL) Hilfsangeboten. Sie weist Burgerinnen und Burgern den Weg zu
(7 Hilfe zur Uberwindung besonderer sozialer Schwierigkeiten b geeigneter Unterstitzung und ubersetzt inre lebensnahen

8 Schuldnerberatung Angaben in entscheidungsreife Informationen fur die zustandige
| 9 Suchtberatung ) Stelle. Als zentrale Plattform erleichtert sie die Arbeit der

= o R Sozialverwaltung.”
10 Ubernahme von Mietruickstanden &

11 Bescheinigung fur Geringverdiener

12 Leistungen nach Asylbewerberleistungsgesetz

13 Soziale Entschadigung

Weitere Leistungen auf der Sozialplattform denkbar

ial
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Leistungsspektrum der Beratungsleistung

Ratsuchende kdonnen in einem oder mehreren Themen Beratungsleistungen einholen

SCHULDNERBERATUNG SUCHTBERATUNG WOHNUNGSNOTFALLHILFE PERSPEKTIVISCH WEITERE
ANGEBOTE

sozial
19 | 27.03.2024 &pléi&ozm



Die Beratungsfunktionalitdten im Uberblick: OZG-Leistungen

Folgende OZG-Leistungen werden durch die Sozialplattform umgesetzt

OZG-Leistung

Umsetzungsrelevante Leika-ID’s

* Beratung bei bestehender oder drohender

Suchtproblematik Durchfuhrung 99107058058000
SUIErEIE 10523 * Praventive Aufklarung tber Suchtproblematik
Durchfuhrung 99107057058000
* Beratung bei bestehender oder drohender
Schuldnerberatung 10622 Schuldenproblematik Durchfiihrung 99107060058000
Hilfe zur Uberwindung besonderer 10087 * Hilfe zur Uberwindung besonderer sozialer 99107015017000

sozialer Schwierigkeiten

Schwierigkeiten (SGB XII) Bewilligung

20 | 27.03.2024
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Die Beratungsfunktionalitdten im Uberblick: Umsetzung

Mittels vier technischer Komponenten wurden Online-Zugang die OZG-Leistungen umgesetzt

Suchtberat .y Beratungsstellenfinder Self-Service fur
uchtberatung inkl.

Pravention 8 Ratsuchende kdnnen Beratungsstellen
geeignete Beratungsstellen

und deren Kontakt-

informationen in ihrer
Nahe finden

Beratungsstellen kdnnen
ihre Daten im
Beratungsstellenfinder
pflegen

[SE

Schuldnerberatung ))

Online-Beratung

Online-Terminbuchung

Ratsuchende konnen

Hilfe zur Uberwindun 5
o besonderer sozialer 8 Ratsu'chende'konnen Beratungsangebote per
W JOETED Termine vereinbaren und Videotelefonie und/oder
Schwierigkeiten erhalten eine

AL Chatfunktion wahrnehmen
Terminerinnerung

sozial
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Die Beratungsfunktionalititen im Uberblick: Zwei Perspektiven

Die Funktionalitaten der Sozialplattform bieten Beratungsstellen und Ratsuchenden Vorteile

Ratsuchende:r

« Einfacher und niedrigschwelliger Zugang zu fachlich
validierten und gesicherten Informationen und Inhaltsseiten

« Zentraler Einstieg in Beratungsthemen fur Betroffene,
Angehorige sowie zur Pravention

« Zugang Uber den Beratungsstellenfinder zu jeder Zeit

« Maoglichkeit einen Termin zu vereinbaren (24/7)

« Anonyme Kontaktaufnahme und Beratung Gber die Online-
Beratung

22 | 27.03.2024

Beratungsstelle

Erhohung der Sichtbarkeit der Beratungsstellen und ihrer
jeweiligen Angebote

Ansprache neuer Zielgruppen

Moglichkeit das eigene Leistungsangebot auszuweisen
Zusatzliche Verlinkungen zu externen Angeboten (z.B.
tragerspezifische Angebote fur Online-Beratung und
Terminvereinbarungen)

sozial
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Der Beratungsstellenfinder

So finden Ratsuchende Sie

Aus Ratsuchenden-Sicht

& s Filter. Suchergebnis. Folgende Ergebnisse wurden gefunden.

Mﬁ*‘_ﬁ Leistungsbereiche Antrag stellen Beratungsangebote Hilfe & Support

() > Betungsangetote ) Beratungsstetienfinder
Art der Beratung

Suchtberatung
[] wohnungsnothitte Allgemeine Suchtberatung
j Schuldnerberatung PSB und Begutachtung des Gesundheitsamtes der Landeshauptstadt Dasseldorf
z‘ Suchtberatung @ 408227 Dusseldorf, Kolner Stra3e 186
.
Beratungsstellenfinder PLZ oder Ort
Wenn Sie ein Beratungsangebot zu den Themen /—\ ) Diisseldorf x
Sucht, oder igkeit suchen, () @
nutzen Sie den Beratungsstellenfinder. Hier finden
Sie eine passende Beratung vor Ort oder online, Freitextsuche

naturlich auch anonym.

| Q | z.B. Schulden oder Suct | Suchtberatung

Alkohol, Drogen, Medikamente
Drogenberatungsstelle "komm-pass”

m © 46210 Dissseldorf, Charlottenstrafie 36

:‘ Online-Beratung

Suchtberatung

Alkohol, Drogen, Medikamente
Fachstelle Sucht

© 48219 Diisseldorf. Hubertusstrafie 3

ial
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Der Self-Service

Beratungsstellen geben Ratsuchenden hilfreiche Informationen

Aus Ratsuchenden-Sicht Aus Beratungsstellen-Sicht

spielSUCht Offentliche E-Mail Adresse ‘

info@sozialdienstsuchtDD.de

Beratungsstelle fiir Suchtfragen Emmerich am Rhein

Of Telefon

+49351 1234 7777

Ankiindigungen

Wir planen eine neue Selbsthilfegruppe zum Thema Computerspielsucht. Bei Interesse melden sie sich bei uns.
. .
So erreichen Sie uns

@ 46446 Emmerich am Rhein, Neuer Steinweg 29

A +49 2822977991
£ suchtberatung@caritas-kleve.de

B3 Ankindigungen anzeigen

Hinweise zur Anreise mit éffentlichen Verkehrsmittein

[ https:/Awww.caritas-kleve.de/soziale-hilten/fuer-psychisch-oder-suchtkranke-

menschen/suchtberatung/suchtberatung StraBenbahn 13, Haltestelle Alaunplatz

Parkhinweise

Die Parksituation ist immer sehr (=] Wir emp die Anreise mit dem OPNV.

Mehr Angebote dieser Beratungsstelle

Bitte beachten Sie die Corona SchutzmaBnahmen.

B3 standort ist Hauptstandort

ial
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Die Online-Terminbuchung

Eine administrative Unterstiitzung

Aus Ratsuchenden-Sicht

Schritt 2/4

Bitte wihlen Sie ein Datum aus und entscheiden sich fiir einen freien Termin zu Ihrer
Wunschuhrzeit.

Aus Beratungsstellen-Sicht

| Sachbearbeiter *

» Sie mdchten lieber anhand einer bestimmten Uhrzeit suchen?

Bitte wahlen Sie Ihr Wunschdatum: Sie haben Montag den 24.10.2022 ausgewahlt.

Bitte wahlen Sie Ihre Wunschuhrzeit:

08:06 Uhr 09:06 Uhr 18:00 Uhr
OKTOBER 2022

Heute b 10:38 Uhr 15:8@ Uhr 16:00 Uhr

Mo Di Mi Do Fr Sa So
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Offnungszeiten meiner Dienststelle

Montag 0800 - 124
Dienstag

Mittwoch

Donnerstag

Freitag

13v:05v - 17V 00V

13v:00v -

13v:00v -

Donnerstag 8 - 10V 100V 1Bviooy -

Freitag 8 - 14v:00v -

13.11.2023 06:00 - 17.11.2023 23:59

Abwesenheit anlegen

von | Tag ¥| Monat ¥| Jshr v | Swnde ¥: Minute ¥

bis Tag ¥| Monst ¥ Ishr ¥ | Swnde ¥: Minute ¥

Abwesenheitsserie (Optional)

® Keine

O Abwesenheitsserie - Uhrzeiten auf Spezifische Wochentage im Zeitraum
anwenden

&b

sozial
plattform



Die Online-Beratung

Beratung per Chat und Video

e Sozialplattform

Meine
Beratungen

® Meine Beratungen

Meine
Beratungen

Willkommen zuriick!

& Berater_innen-Suche l&uft
DE | 5o geht es weiter

&

Sprache

[=

Abmelden

26 | 27.03.2024

Berater_innen-Suche lauft

Demo Beratungstelle 22.11 | Berater_in

Aus Ratsuchenden-Sicht

Anonym. Sicher. Sozialplattform.

So geht es weiter:

A

o

Wir haben Ihre Jetzt finden wir

Nachricht eine_n
erhalten. passende_n
Berater_in fiir

Hallo ich brauche Hilfe

2349

Ihr_e Berater_in
antwortet so
schnell wie
moglich.

sozial
plattform



Die Online-Beratung

Beratung per Chat und Video

Sozialplattform

Meine Beratungen

Ratsuchende  Archiv

Suchtberatung JEEETS

: RatsuchendeTest

Hallo. Schon, dass Sie sich melden. Ich helfe Ihnen gemne weiter.

12182023
a RatsuchenderTEST2

Hallo

‘Suchtberatung 10.8.2623
& TinRr3

S0 geht es weifer

Suchtberatung 14.7.26823
& pnai23

S0 geht es weifer

Suchtberatung [ERERBIEES
: Ratsuchender1

So geht es weiter

27 | 27.03.2024

RatsuchendeTest

Beratung

Aus Beratungsstellen-Sicht

Anonym. Sicher. Sozialplattform.

RatsuchendeTest
Hallo, ich habe ein Problem und suche Hilfe.

1234

Ich e

Hallo. Schan, dass Sie sich melden. Ich helfe Thnen gerne weiter.

929 v

sozial
& plattform



Warum Beratungsleistung digitalisieren?

Vorteile fur Ratsuchende und Beratungsstellen

Ratsuchende Beratungsstelle

Digitaler Zugang zu den Ratsuchenden

Eine zentrale Anlaufstelle

Niederschwelliges Angebot Flexibilitat Einfachere Kontaktméglichkeiten

Digitalisierung Unterstiitzung bei Kerntatigkeit

Tragerunabhangig

Anonymitat moglich

Mehr Entscheidungsfreiheit

Reduzierter Aufwand

sozial
plattform
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Ablauf des Anbindungsprozesses aus Sicht der Beratungsstelle

Nach wenigen Schritten kann eine Beratungsstelle die Beratungsfunktionalitdten nutzen

1. Information 2. Nachnutzungs- 3. Formalia 4. Zugang 5. Nutzung
interesse
Als Teil des Dialogforums & Mitteilung zur Beidseitige Bereitstellung des Erfahrungsaustausch
in Live-Demonstrationen Nachnutzung per E-Mail Unterzeichnung der Logins und eines
Vereinbarung zur Handbuchs

Auftragsverarbeitung

sozial
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Inhaltsseiten zu Suchtthemen

Der Beratungsprozess
Die Phase als F der
Zusammenarbeit
Das Erstg dient dem geg g
und der F der v
gen der Sie konnen
Inre Ziele und Erwartungen mit der Beraterin o ’
oder dem Berater besprechen und werden Gber H
die Maglichkeiten der wei
informiert.
Ph. fir stati oder
+
Wenn Sie sich fiir eine stationdre oder ambulante
(/] Therapie entscheiden, hilft Innen Inre Beraterin
* oder Ihr Berater bei der Suche nach einer
geeigneten Klinik oder einem ambulanten
Behandlungsangebot.
Nachsorge-Phase fir langfristige
Rehabilitation " wyy "
Beratungsstellen kénnen Ihnen auch helfen, nach "
einem stationaren Aufenthait oder einer ! ‘
L Gtzung zu finden, L /
um nicht wieder rickfallig zu werden. Es gibt | o

ter = wie /
dchs- und zur wei \'\
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Ratsuchende Personen kénnen sich Giber Inhaltsseiten auf der Sozialplattform zum Thema Sucht informieren

Fiir wen kommt eine Suchtberatung in Frage?

f §
A

L]

Eine Alkoholberatung sollten Sie in Betracht ziehen, wenn Sie mindestens eine der
folgenden Fragen mit .ja* beantworten.

Haben Sie den Eindruck, zu hautfig Alkohol zu trinken?

Glauben Sie, zu hohe Mengen Alkohol zu trinken?

Nehmen Sie Alkohol zu sich, obwonhl Sie sich in korperlich gefahrlichen Situationen befinden?
Beispielsweise im Strafenverkehr?

Trinken Sie immer wieder Alkohol, obwohl dadurch bereits Probleme und Streitigkeiten mit
anderen Menschen entstanden sind?

Trinken Sie nicht aus Genuss, sondern um Probleme oder Stress zu kompensieren?

Leiden Sie an einer reduzierten Leistungsfahigkeit, die [hnen beispielsweise im Beruf oder
der Ausbildung schadet?

Konnen Sie Ihren Alkoholkonsum nicht verringern, obwohl Sie es sich wiinschen?

Spiiren Sie im Alltag immer wieder das Verlangen, Alkohol zu sich zu nehmen?

Trinken Sie Alkohol, obwohl Sie an kdrperlichen oder psychischen Problemen leiden?

Ist Innen das Trinken teilweise wichtiger als berufliche, soziale oder Freizeitaktivititen?
Missen Sie in den letzten Wochen und Monaten immer mehr Alkohol zu sich nehmen, um die
gewlnschte Wirkung zu erhalten?

Leiden Sie unter Entzugserscheinungen, wenn Sie keinen Alkohol trinken?

Schamen Sie sich vor anderen fiir Inren Konsum oder Ihr Trinkverhalten?

Wurden sie in den letzten Wochen durch Arbeitskolleginnen oder Kollegen, Freundinnen oder
Freunde oder Familienmitglieder auf Ihren Alkoholkonsum angesprochen oder kritisiert?

Bitte beachten Sie: Ein Selbsttest kann keine arztliche Diagnose ersetzen. Wenden Sie sich
bei Anzeichen einer Abhingigkeit an einen Arzt oder eine Beratungsstelle.

sozial
& plattform


https://sozialplattform.de/inhalt/suchtberatung

By,
8er:j,
“Sich¢ e

Ubersicht: Nutzer:innenreise fiir Beratungsleistungen

Der Weg hin zum ersten Beratungsgesprach erfordert nur wenige Klicks

Terminvereinbarung
» » » » Online-Beratung: »

Asynchroner Chat
oder Videoberatung

Burger:in sucht Burger:in sucht Burger:in sucht Burger:in Burger:in vereinbart Burger:in
Informationen nach weiteren mithilfe des entscheidet sich Termine und/oder erhalt
oder nutzt einen Informationen und Beratungs- far eine der registriert sich bei der professionelle
Online-Dienst der  wird auf die stellenfinders Beratungs- Online-Beratung Hilfe durch
Sozialplattform Beratungsleistungen nach moglichkeiten eine
und erkennt den aufmerksam weitergehender Beratungsstelle
eigenen Hilfe und kann dabei
Hilfebedarf : Anonym
bleiben
&
&
‘\; \P(

sozial
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Ubersicht: Nutzer:innenreise fiir Beratungsstellen

Die Nutzung der Beratungsfunktionalitaten fiir Beratungsstellen ist niedrigschwellig und einfach

- > O » @&

Beratungsstelle wird Beratungsstelle meldet Beratungsstelle durchlauft Beratungsstelle nutzt
aufmerk- Nachnutzungsinteresse den Anbindungsprozess die Funktionalitaten als
sam auf die Sozialplattform der gesamten oder enit Erganzung zu den bereits
. : - 1. Beidseitige
« durch Kontakt mit dem einzelner Funktionalitaten Unterzeichnung der vorhandenen Beratungs-
Projektteam per Mail Vereinbarung zur leistungen
e durch konkrete AnSpraChe Auftragsverarbeitung

* durch Infotermine . ,
2. Bereitstellung des Logins

und von
Schulungsmaterial

3. Registrierung in der
Funktionalitat

sozial
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Ubersicht: Benotigte Ausstattung fiir die Nutzung der Funktionalitaten

Der Zugang zu den Beratungsfunktionalitaten ist fur Ratsuchende und fir Beratungsstellen einfach

Ratsuchende:r Blirger:in

« Funktionierendes und aufgeladenes Endgerat mit
Internetfunktion und einem aktuellen Browser

« FUr die Online-Terminbuchung: E-Mailadresse

« FUr den Beratungsstellenfinder und die Online-Beratung sind
keine Angabe von Daten nétig, die ratsuchende Person
kann bis zur ersten Beratung anonym bleiben

33 | 27.03.2024

Beratungsstelle

Funktionierendes Endgerat mit stabiler
Internetverbindung

Aktueller Browser

E-Mailadressen fur die Accounts der Funktionalitaten
Headset oder ein Einzelburo fur Telefonate Uber die Online-
Beratung

Webcam / externe Kamera fur die Nutzung der
Videofunktion

sozial
plattform



Weiterfuhrende Unterlagen & Materialien

Zusatzlich zu diesen Materialien stehen der Sachbearbeitung folgende zwei Supportdienste bei fachlichen und
technischen Ruckfragen zur Verfugung:

a FAQ - Informationsseite e Support Hotline
Far den 1st Level Support fur Burgerinnen und Burger zur Zur Beantwortung jeglicher technischer Fragen bei der

Beantwortung der haufigsten Fragen bei der fachlichen Plattformnutzung.

Nutzung der Plattform. Die Hotline wird von der die Majorel GmbH betrieben.

Die Informationsseite wird auf der Website unter Hilfe &

N Sie konnen die Kontaktdaten direkt auf der Plattform einsehen.
Support zur Verflugung gestellt.

C&-um
i ; : z
plattform Leistungsbereiche Antrag stellen Beratungsangebote Hilfe & Support Kontakt

1) Mautig gestelite Fragen

Technische Fragen

o . o000
‘ 0211 837-1955

=3 Montag bis Freitag 8 - 18 Uhr
Haufig gestellte Fragen
& (@ Es fallen keine zusétzlichen Kosten zu Ihrem

i l Tarif an.
[ J
21

In unserem FAQ erhalten Sie die Antworten auf die
haufigsten Fragen zur Sozialplattform.

sozial
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Nutzer:innenreise flr antragsbasierte Leistungen: Von der
Erstinformation bis zur Antragsstellung

sozial
& plattform



Nutzer:innenreise fiir antragsbasierte Leistungen: Ubersicht

Der Weg zur Beantragung von Leistungen lasst sich in vier Phasen unterteilen

Phase 1

®

Burger:in
mochte
Sozial-
leistungen
beantragen

36 | 27.03.2024

Phase 2
@0 @®>®
Burger:in BuUrger:in Burger:in
sucht mithilfe werden kann sich
des potenzielle weitergehend
Sozialleistungs- Sozialleistung inkl. auf eigener
finders auf der Kurzinformatione Seite
Plattform nach n angezeigt informieren
potenziellen
Leistungen

Phase entféllt, wenn Biirger:in weifs, welche Leistung er/sie
beantragen méchte

Phase 3

8

Burger:in
wahlt die fur
sie/ihn
passende
Sozialleistung
und lokalisiert
sich

Phase 4
=

Burger:in
authentisiert sich
und fullt Antrag

online aus

Burger:in
versendet den
Antrag an die
entsprechend

zustandige Stelle

sozial
plattform



Nutzer:innenreise flir antragsbasierte Leistungen

Die Informationsseiten der Sozialplattform sind in verschiedene Themenfelder gebiindelt

Erstinformation liber Leistungsangebot

Burger:innen kdnnen sich Uber die verschiedenen Leistungsbereiche der Sozialplattform informieren und ermitteln, welche Leistung zur
eigenen Lebenssituation passt.

& sozial
plattform Leistungsbereich

% I Leistungsbereiche I Antrag stellen Beratungsangebote
Leistungsbereiche
)
losigxei( & Arbeitsuche

Sozialhille & Grundsicherung

Wohnen
Willkommen auf der Schue, Studium, Ausbildung
Sozialplattform

Die Sozialplattform unterstitzt Sie dabei, die fur Sie
und Ihre individuelle Situation passenden
Sozialleistungen zu finden und zu beantragen.

Migration & Asyl

Gesundheit & Pflege

VI IiIVIVIVIVIV IV IV

Alter & Ruhestand

Sozialleistungen finden

ial
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Nutzer:innenreise fur antragsbasierte Leistungen

Uber den Sozialleistungsfinder finden Biirger:innen Orientierung

a Identifikation der potenziell passenden Sozialleistung
Der Sozialleistungsfinder kann Ratsuchenden Orientierung geben und durch die Beantwortung von einfachen Fragen zur Lebenssituation

einen moglichen Leistungsanspruch aufzeigen (2.1). Burger:innen erhalten anschlieBend ein Ubersichtliches Auswertungsergebnis (2.2).
Dieser Uberblick kann auch ausgedruckt werden. Aul3erdem sind die umfangreichen Informationsseiten zu den einzelnen Leistungen

verlinkt (2.3).
m Auswertung

Méglicherweise Anspruch

Zusammenfassung
‘ Kinder oy . Hille zum Lebensunterhalt ~
- Personliche Angaben

Ermeetunichen
° 1w Geburtsdatur 04.10.1950 Anspruchsgrundlage

Deutsch

I3 Wo ist It Nicher Auterihattsor Sie innerhalb Deutschia

Kinder

Wahrscheinlich kein Anspruch

Kinderzuschioo

Erwerbstatigkeit Kindergeld o

1 neln, daverhaft erwe

sozial
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Nutzer:innenreise fur antragsbasierte Leistungen

Auf den Informationsseiten erhalten Blirger:innen leicht verstandliche Informationen zu den Leistungen der
Sozialplattform

a Weiterfuhrende Informationen zur Leistung

Falls die Burger:innen weitere detailliertere Informationen benétigen, finden sie diese auf den Informationsseiten (2.1). Diese Seiten sind in
mehreren Sprachen verfugbar, und von hier aus kdnnen die Burger:innen zum Online-Antragsformular gelangen (2.2).

Die wichtigsten Themen rund um Hilfe zum Lebensunterhalt
Hilfe zum
Lebensunterhalt

Das Wichtigste in Kirze

Leistung online beantragen

sozial
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Nutzer:innenreise fur antragsbasierte Leistungen

Von der Detailseite zur Leistung geht es Uber in die Antragstellung

e Weg zur Antragsstellung

Auf der Leistungsdetailseite (3.1) finden sich die wichtigsten Informationen zusammengefasst. Die Quelle dieser Informationen sind
hauptsachlich im Portalverbund zu finden, zum Beispiel in Bezug auf Berechtigungen, Antragsfristen oder erforderliche Dokumente.
Auf dieser Webseite kann der Antragsprozess durch die Eingabe der Postleitzahl oder des Ortsnamens gestartet werden. (3.2).

Hinweis zur Antragstellung

Informationen zur Antragstellung

- Jetzt beantragen 7 Kassel, documenta-Stadt (34061-34260)

Mit demn untenstehenden Button gelangen Sie direkt in die Antragabearbeitung. Alle weitere

Jotet banstragen s, s s it m

sozial
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Nutzer:innenreise fur antragsbasierte Leistungen

Nach der Authentisierung kann die Leistung beantragt werden

Antragsstellung

Um einen Antrag zu stellen, kdnnen sich Burger:innen Uber die BundID, Servicekonto NRW oder mit der Online-Ausweisfunktion
authentifizieren (4.1). AnschlielBend kann das Antragsformular online ausgefullt und erforderliche Dokumente hochgeladen warden.
Nachdem der Antrag vollstandig ausgefullt wurde, muss man sich erneut authentifizieren (4.2), Nach erfolgreicher Authentifizierung erfolgt
der Versand an die zustandige Stelle (4.3).

Antrag starten Authentifizierung erforderlich

Bitte melden sie sich an um den Antrag zu starten. lhre personlichen Daten werden in den Antrag
ubernommen und missen nicht erneut eingegeben werden. Vor dem Versand ist eine erneute

SERVICE
KONTO
NRW

Anmelden mit
Servi .NRW und

Authentifizierung zwingend erforderlich.

(¢

Anmelden mit Online-

Landerkonten

Ihre Daten werden automatisch in den
Antrag Ubernommen. Ihr Antrag wird

pe 3
Sie konnen die Bearbeitung jederzeit
aus Ihrem persontichen Bereich
heraus fortsetzen

Haben Sie ein anderes Konto, 2.8. aus
einem hier nicht aufgetihrten
Bundesland? Diese Option konnen Sie
ebenfalls nutzen. Einfach hier auf
Anmelden klicken und Ihre Login
Daten bereithalten

41 | 27.03.2024

Ihre Daten werden automatisch in den
Antrag (bernommen. Bitte beachten

Die Online-Ausweisfunktion muss
aktiviert sowie die AusweisApp2
installiert und gestartet sein.

bund'ID ©

Anmelden mit BundID und
weiteren Landerkonten

Ihre Daten werden automatisch in den
Antrag Gbernommen. [hr Antrag wird

Sie konnen die Bearbeitung jederzeit
aus Ihrem personlichen Bereich

heraus fortsetzen,

Haben Sie ein anderes Konto, 2.8. aus
einem hier nicht autgetiihrten
Bundesland? Diese Option kdnnen Sie
ebenfalls nutzen. Einfach hier aut
Anmelden klicken und Ihre Login
Daten bereithalten

m & sozial

plattform

Antrag

Q Beantragende der
Leistung

o Empfanger:in der
Leistung

Q Gewilinschte Leistung
Q Bankverbindung

@ Absenden

Freie Forderung

Absenden

Authentifizierung erforderlich

sozial

Um die Absendung des gewa &
verifizieren, miissen Sie sich

SERVICE m
-l KONTO

NIW
Ihre Vorteile:
- Persdnliche Daten aus Ihren
Servicekonto importieren

- Zwischenstand speichern un
einreichen

Einreichen mit Service

Freie Forderung

Absenden

Antrag erfolgreich eingereicht.

Werte Antragstelier*innen The Antrag wurde mit der Nummer f=ed24e943aa am
10.07.2023 um 16:03:22 erfoigreich dbermittelt

+. | Ausgefiiten Antrag ais PDF herunteriaden

» Zum persGnlichen Bereich

> Zur Startseite

sozial
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Nutzer:innenreise fur Beratungsleistungen: Von der Information tber
die Terminvereinbarung bis zur Durchfuhrung einer Online-Beratung

sozial
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Nutzer:innenreise fur Beratungsleistungen

Der Weg hin zum ersten Beratungsgesprach erfordert nur wenige Klicks

Terminvereinbarung
» » » » Online-Beratung;: »

Asynchroner Chat
oder Videoberatung

Burger:in sucht Burger:in sucht Burger:in sucht Burger:in Burger:in vereinbart Burger:in

Informationen nach weiteren mithilfe des entscheidet sich Termine und/oder erhalt

oder nutzt einen Informationen und Beratungs- fur eine der registriert sich bei der professionelle

Online-Dienst der  wird auf die stellenfinders Beratungs- Online-Beratung Hilfe durch

Sozialplattform Beratungsleistungen nach weiter- moglichkeiten eine

und erkennt den aufmerksam gehender Hilfe Beratungsstelle

eigenen und kann dabei

Hilfebedarf Anonym
bleiben

sozial
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Nutzer:innenreise fur Beratungsleistungen

Ber.;.,
ty
Stellep, s:'cg;;st

Die Nutzung der Beratungsfunktionalitaten fiir Beratungsstellen ist niedrigschwellig und einfach

- -

Beratungsstelle wird
aufmerksam auf die
Sozialplattform

« durch Kontakt mit dem
Projektteam

 durch konkrete Ansprache

 durch Infotermine

44| 27.03.2024

Beratungsstelle meldet
Nachnutzungsinteresse
der gesamten oder
einzelner Funktionalitaten
per Mail

<

Beratungsstelle durchlauft
den Anbindungsprozess

1. Beidseitige
Unterzeichnung der
Vereinbarung zur
Auftragsverarbeitung

2. Bereitstellung des Logins
und von
Schulungsmaterial

3. Registrierung in der
Funktionalitat

»

Beratungsstelle nutzt
die Funktionalitaten als
Erganzung zu den bereits
vorhandenen Beratungs-
leistungen

sozial
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Nutzer:innenreise fiir Beratungsleistungen

Ratsuchende finden umfangreiche Informationen zu den Beratungsleistungen

Erstinformation liber Leistungsangebot

BuUrger:innen kdnnen sich Uber die verschiedenen Beratungsbereiche der Sozialplattform informieren.

sozial 3
. . . sozial i
&) plcm Leistungsbereiche Antrag stellen Beratungsangebote Hilfe & Support & plcttfom Leistungsbereiche Antrag stellen Beratungsangebote

@ Beratungsangebote

Schuldnerberatung

Sozialleistungen einfach
erklart ‘

Suchtberatung >

Die Sozialplattform unterslulz( Sie dabei, die fiir Sie Wohnungsnotfallhilfe

‘ “»
und Ihre indivi > |
Sozialleistungen zu finden und zu beantragen. ! k fid

Beratung fiir Angehorige

Beratungsstellenfinder

ial
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Nutzer:innenreise fur Beratungsleistungen

Der Beratungsstellenfinder gibt einen Uberblick iiber Einrichtungen in der Nihe

Identifikation des passenden Beratungsangebots

Burger:innen finden im Beratungsstellenfinder eine trager- und leistungsubergreifende Liste von Beratungsangeboten in den
Bereichen Sucht, Schulden und Wohnungsnothilfe (2.1). Es werden detaillierte Informationen zur Beratungsstelle (2.2). Zudem ist
die Verlinkung weiterer Angebote der Beratungsstelle moglich.

m & sosial m i i
A plattorm Leistungsbereiche Antrag stellen Beratungsangebote Hilfe & Support Filter Folgende Suchergebnisse wurden gefunden

[———

Schuldnerberatung

Schuldnerberatung
Schuldnerhilfe Essen gGmbh
© 45147 Essen, Holsterhauser Platz 2 Mo 69:66-12:36
. () 62011897 6 69:60-12
Beratungsstellenfinder i 62011897 68 Di 67601260
Z maitio®schuldnerhilfe.de M §9:68-1260
| Do §9:66-1260
Detaits Fr o 69:66-12:60
Fre h
| Q| 2.B. Schulden oder Suct
v| Online-Beratung
Suchtberatung
Suchtberatung
BMAS Testberatungsstelle

A 123456789 Di  68:66-17:88

Mi §8:00.17:60

Finden Sie eine Beratungsstelle in Ihrer Nahe

Do §8:6617.60

Details Fr  68:06-12:60

Vor-Ort-Termin in Ihrer Beratungsstelle
Direkt online beraten Lassen Online-Beratung
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Nutzer:innenreise fur Beratungsleistungen

Mit der Terminvereinbarungsfunktion kann eine Beratung bei der passenden Stelle gebucht werden

Vereinbarung eines Beratungstermins

Die Terminvereinbarungsfunktion ermdglicht es Burger:innen einen Termin bei der Beratungsstelle ihrer Wahl zu buchen.

Bitte wéhlen Sie Ihr Wunschdatum Sie haben Dienstag den 16.81.2824 ausgewahlt.
Bitte wahlen Sie Ihre Wunschuhrzeit:

Willkommen bei der Online-Terminbuchung. Sie kénnen

. : : 99:00 Unr 19:08 Uhr 11:00 Uhr
jetzt Ihren Termin online buchen. JANUAR 2624
Schritt 1/4 Heute
Fiir welche Beratungsleistung mochten Sie einen Termin buchen?
- Mo Di Mi Do Fr sa So
Bitte wahlen Sie Inre Beratungsstelle.” Bitte wihlen Sie eine Beratungsleistung® 1 2 3 4 5 6 7
[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] x x
Beratungsstelle wihlen v Beratungsleistung wihlen v 8 o 18 1 12 13 14
[ ] | ] a a a x x
m 15 16 ” 18 19 2 2
[ ] * [ ] [ ] [ ] x x
22 23 24 25 26 27 28
a v a a a x x
29 30 31
[ ] o [ ]

Symbole und Legende

Zur Erlduterung

. Freie Termine an diesem Tag
~
! Ihr ausgewahiter Tag

Alle Termine an diesem Tag sind vergeben

v

Keine Termine an diesem Tag méglich
x
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Nutzer:innenreise fur Beratungsleistungen

Burger:innen kénnen Beratung per Chat und Video erhalten

e Beratung per Chat und Video

BuUrger:innen kdnnen bei beteiligten Beratungsstellen eine Beratung per anonymem Nachrichten-Chat initiileren. FUr Mitarbeitende
der Beratungsstelle besteht die Mdglichkeit einen direkten Austausch per Video oder Audio vorzuschlagen und bei Einwilligung
Uber die Plattform durchzufuhren.

Sozialplattform Anonym. Sicher. Sozialplattiorm

Meine Nachrichten Berater_innen-Suche lduft

Ich habe keine Kohie

= [T
So geht es weiter:
¢ A .
Willkommen zuriick! ! i e —
7/ \ ‘ b —
5% W habion Tive Jetzt finden w
& = nnen-Suche lauft Nachricht erhatte
DE| S Berater_in fir Sie.
b
. °Q
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Anbindung



Treffen Sie bereits jetzt eine Entscheidung fir eine Anbindungsvariante

Die Sozialplattform unterstiitzt vielfaltige Moglichkeiten der Anbindung

Variante 1 (OSCI/XTA2)

+ Machine-to-Machine Kommunikation; Ubermittlung des Antrages direkt ins ‘_ﬁ F‘T]
Fachverfahren, volldigitalisierter Empfang und medienbruchfreie Weiterverarbeitung —
» Bedarf einer OSCI- oder XTA2-Schnittstelle im Fachverfahren - N
s Y OO

Ablrage Routing Information -
\ i
’ Fachverfahren I Antrags-Daten werden sowohl
’ Deutsches Verwaltungs- als XML, als auch zusétzlich

diensteverzeichnis (DVDV) als PDF-Version bereitgestellt.

Variante 2 (OSCI-Client)
* Insbesondere fur Kommunen mit geringen Antragszahlen und Kommunen | S | Paclerishren |
ohne entsprechendes Fachverfahren geeignet \
« Vollumfénglich verfligbar und wird bereits im Produktivbetrieb genutzt N\ \ waaen | L)
+ Gute Ubergangslésung, falls Schnittstelle des Fachverfahrens noch nicht bereit ; ichis (VDY) J s 00 i
: °

Variante 3 (FIT-Connect) Y

» Befindet sich derzeit in Pilotierung — | e e J o ommss | pachvertaven l

« Bedarf einer FIT-Connect-Schnittstelle im Fachverfahren
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